EVALUATION DE LEADERSHIP

Auditeur: KONE Amadou
1. Henry Fayol résume la « fonction administrative » à cinq infinitifs « POCCC » que sont :
     Prévoir - Organiser - Commander - Coordonner - Contrôler.
2. Vrai 
3. Frederick Taylor est connu pour avoir jeté les bases de l’organisation scientifique du travail. Celle-ci se fonde sur les principes suivants, sauf : la séparation du travail de conception et du travail de réalisation 
4. Henri Ford a systématisé les principes de Taylor dans la grande entreprise. On lui doit toutes ces innovations, sauf : La division horizontale du travail,
5. Toutes font parties des catégories de besoins hiérarchisés définies par Maslow, sauf: les besoins psychologiques
6. Faux
7. Faux, certes les facteurs d’insatisfaction sont aussi appelés facteurs d’hygiène ; c’est lorsqu’ils sont remplis que les facteurs de motivation rendent l’homme heureux et motivé au travail.
8. Max Weber distingue trois grands types d’autorité légitimes. Ce sont :
L’autorité traditionnelle - l’autorité charismatique - l’autorité rationnelle
9. Vrai 
10. Selon Max Weber l’autorité rationnelle se caractérise par les éléments suivants, sauf : Les candidats sont recrutés sur la base de leurs qualifications techniques
11. Vrai 
12. Faux plutôt la planification, l’organisation, la direction et le contrôle.
13. [bookmark: _GoBack]Le management consiste à tout ceci, sauf : Résoudre les problèmes personnels des employés
14. Le rôle du manager consiste à tout ceci, sauf : Gérer le budget et les négociations avec les clients et les fournisseurs;
15. Tous sont des rôles dévolus au manager, sauf : Gérer le budget et les négociations avec les clients et les fournisseurs

16.  Tous sont des rôles dévolus au manager, sauf : Se porter garant des ambitions des collaborateurs.
17. Faux 
18. Faux 
19. Tous sont des facteurs qui peuvent entrainer un contrôle quasi inexistant du collaborateur, sauf : La peur de blesser
20. Tous sont des facteurs qui entrainent à contrario un contrôle poussé du collaborateur mais dans les mauvaises dispositions, rendant encore une fois le contrôle totalement obsolète, sauf : Le contrôle inopiné d’un collaborateur













