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1- le management concerne toutes les étapes du processus des activités de l’entreprise. De quoi relève le management en amont des activités ?
Le management en amont des activités relève de la détermination des objectifs, du choix des moyens, de l’anticipation des actions et de la préparation du fonctionnement et des procédures.
2- les trois variables ci-dessous associées font partie des nouveaux défis du management :

· la gestion des frontières des organisations

· la mondialisation

· les évolutions rapides


VRAI : 



FAUX :
3- En quoi consiste la stratégie pour une entreprise ou organisation ?
La stratégie pour une entreprise ou organisation, consiste à se fixer des objectifs de long terme et à se donner les moyens de les atteindre en tenant compte de ses ressources.
4- En quoi consiste le déploiement stratégique de l’organisation ?
Le déploiement stratégique consiste en la mise en œuvre de la stratégie retenue et la gestion des modifications que ce choix impose.

5- Le diagnostic stratégique repose sur deux approches complémentaires. Lesquelles ?
1. Le diagnostic interne de l’organisation

2. Le diagnostic externe de l’environnement de l’organisation.

6- Qu’appelle-t-on MENACES dans le processus de diagnostic stratégique ?
Les menaces dans le processus de diagnostic stratégique sont les facteurs de risques externes.

7- Dans le processus de diagnostic stratégique, une méthode dite SWOT est la plus souvent utilisée comme outil.
Que signifie SWOT ?

En quoi consiste la méthode SWOT ? donnez un bref résumé de l’approche.
· SWOT est un terme anglais qui désigne : Strengths – Weaknesses – Opportunities – Threats, c’est-à-dire, Force – Faiblesse – Opportunités et Menaces.

· La méthode SWOT consiste à faire un diagnostic interne (détermination des facteurs positifs et négatifs interne à l’organisation, c’est-à-dire les Forces et les Faiblesses) et un diagnostic externe (détermination des facteurs positifs et négatifs externe à l’organisation, c’est-à-dire les Opportunités et les Menaces présents dans l’environnement).

En résumé, il s’agit d’avoir une approche externe : déterminer en quoi les opportunités permettent de minimiser les menaces et une approche interne : déterminer en quoi les forces permettent d’éliminer les faiblesses ?
8- Peut-on considérer la qualité de l’information et des indicateurs de performance, son intégrité et sa transparence comme enjeux de la gouvernance d’entreprise ?

OUI : 



NON :
La légitimité et la crédibilité sont un enjeu de la gouvernance des entreprises en ce que la légitimité et la crédibilité déterminent de qui les administrateurs sont redevables ou de qui ils répondent.


FAUX
 Exploration préliminaire
Consensus

L’audit stratégique est appelé à permettre aux organes de contrôle de conforter leurs réflexions par l’analyse indépendante, objective et fiable de leur stratégie d’entreprise.

1. Clients


2. Finances


3. Processus internes 
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